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Quatest 1 THU TUC PANH GIA CHUNG NHAN

1. Muc dich

Thi tuc ndy nham dinh r3 trach nhiém va nhitng hoat dong can thiét trong viéc quan

Iy qua trinh danh gi4 chitng nhan chét lugng san phim phtt hop tiéu chuédn, quy chudn.

2. Pham vi ap dung

Tai li€u nay chi 4p dung cho cc chuyén gia danh gia ciia Phong Chitng nhan ciia Trung

tam Ky thuat Tiéu chuén Po lwdong Chét lugng 1 (goi tat 1a Quatestl.

3. Tailiéu vién din tham khéo

Luat Tiéu chudn va Quy chuin k§y thuét ngay 29/6/2006;
Luat Chét luong san phdm hang héa ngay 21/11/2007;

Thong tu 28/2012/TT-BKHCN: Quy dinh vé cong bd hop chudn, cong bd hop quy va

phwong thie danh gid sy phu hop véi tiéu chuin, quy chudn k§ thuat;

Thoéng tu s§ 02/2017/TT-BKHCN ngdy 31/3/2017 ctia B Khoa hoc va Cong nghé vé
viée “Stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 28/2012/TT-BKHCN;

Nghi dinh 43/2017/ND-CP ngay 14/04/2017 cta Thu tuéng Chinh phii vé nhin hang
hoa;

Nghi dinh 111/2021/ND-CP ngay 9/12/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé stra ddi bd
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh 43/2017/ND-CP;

ISO/IEC 17065:2012

ISO/IEC 17067:2013.

Huéng dan ap dung ISO/IEC 17065:2012 cua IAF

KT1/TT/03 : Thu tuc kiém soét cong viéc khong phu hop

KT1/TT/05 : Thu tuc hanh déng khic phuc/ phong nglra

CN/QD/01: Quy dinh cap, duy tri, m& rdng pham vi, thu hep pham vi va dinh chi két

qué chirng nhéan.

CN/QDB/02: Quy dinh bao mat thong tin cua khach hang

4. Dinh nghia, thuit ngir va tir viét tit

Thu tuc nay st dung cac thudt ngit va dinh nghia trong ISO/IEC 17065:2012 va ISO
9000.
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Quatest 1 THU TUC DANH GIA CHUNG NHAN

- Phuong thtrc chitng nhan san phdm: Thong tu 28/2012/TT-BKHCN: Quy dinh vé cong
b6 hop chuén, cong bd hop quy va phuong thitc ddnh gia su phi hop véi tiéu chuén,
quy chuin k¥ thuat.

- Su khong ph hop ning: La sy khong phu hop lién quan dén hé thdng chét lvong/qua
trinh 1am phé v& su thdng nhit hé théng chét lugng/qua trinh va 1am cho hé théng/qua
trinh d6 khong phu hop véi céc tiéu chudn danh gia. Nhitng su khong phu hop gay can

tré viéc dap ting yéu cau ctia khach hang cling dugc coi 1a sy khdng phu hgp néng.

- Su khong pht hop nhe: La bat ky yéu td nao ciia hé théng chét lvong/qué trinh khong
phtt hop v6i cac chudn muc danh gia nhung chua dén mire phai xem nhu sy khong phu

hop nang.

- Piém luu y: La ndi dung khong dugc xem nhu sy khong phit hop nhung trong thuc té

la céc van de c6 lién quan dén chat lugng.

S. Trach nhiém
- Giam dbc Trung tdm: Phé duyét quyét dinh cip gidy chtrng nhan san phim phu hop tiéu
chuan/ quy chuén k§ thuét.

- Phé Giam ddc nghiép vu: Thdm xét hd so dénh gia chuing nhéan trude khi trinh Gidm

ddc phé duyét.

- Phong HC-TC: Xem xét tinh ddy d, phit hop cta hd so ching nhan va chuyén hd so

chtng nhan dén pho Giam déc nghiép vu thim xét trudce khi trinh Giam déc phé duyét.

- Trudng Phong chitng nhan: Quén ly moi hoat dong danh gia ching nhan san phim phu
hop tiéu chudn/ quy chuédn theo dung ndi dung quy dinh trong thi tuc ndy. Gidm sét vé
mat nghiép vu cia Doan dénh gi4 theo dinh ky hang nam. Pdng thoi 12 ngudi thdm xét
hd so danh gid trudc khi trinh Phé Gidm dbc nghiép vu, Gidam dbc phé duyét.

- Trudng doan danh gia c6 trach nhiém kiém soat moi hoat déng danh gi4 theo dung noi
dung quy dinh trong thu tuc nay, 1ap hd so danh gi4 trinh Trudng phong ching nhan
tham xét.

6. N§i dung
6.1. Luu db:

Trach nhiém A s arwtoels oo
L Lwu do Tai li€u lién quan
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Yéu cau danh gia

y

Truong Phong CN
Nguoi dugce phéan cong Thanh 13p doan danh gia CN/BM/02.01
l
Truong Phong CN
Ngudi duge phéan cong Chi dinh phong thir nghiém CN/TT/07
y
Truong doan danh gia Léap chuong trinh danh gia CN/BM/02.03
|
Trudmg doan dénh gia Théng béo chuong trinh CHIBMI02.03
danh gia
v
Poan danh gi4 Chuan bi danh gia
v
Doin danh gid o ee e CN/BM/02.04
ay mau thr nghiém dién_
hink - CN/BM/02.09
Pat 5 K7 dat
Poan danh gia Gt B0 81 thierhi < CN/BM/02.10
Dat
0 dat
DPoan danh gia Hloin thieii hd o @it ik CN/BM/02.13
Dat v
5 e 1 A ) h s A :
Doan danh gia Gin ho(;c:ﬁiagnnﬁgg:i ek
Dat
Phong Chiing nhan Hoghdong i thiso CN/BM/02.12

6.2.Mb ta cac buéc cu thé

6.2.1- Xay dung cac quy dinh ching nhan hgp chuén/ hop quy (néu cén)
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Théng qua yéu cau ching nhén san phim cta khach hang, Trudéng phong chirng nhén phan
cong ngudi xdy dung quy dinh chitng nhan hop chuin/ hop quy cho san phdm c6 nhu cu
chimg nhan (ndi dung x4y dung theo huéng din CN/HD/02.01) dé 1am co sé& cho viéc danh

gia su phit hgp ciia san pham.
6.2.2- Thanh l&p doan danh gia

6.2.2.1- Sau khi Hop ddng d4anh gia chirng nhan san phdm da duoc ky két, Phong Ching
nhén thanh 14p doan chuyén gia danh gia, ctr truong doan va céc chuyén gia danh gia trinh
Gidm dbc phé duyét (CN/BM/02.01). Céc thanh vién cia doan danh gia phai tuan thu quy
dinh béo mat thong tin clia khach hang, tinh cong bang khach quan trong qué trinh danh gia
(CN/QD/02) va phai ky Ban cam két theo biéu mau CN/BM/02.02 (Chi phai ky trong lan
dau tién tham gia doan danh gia cia QUATEST 1).

6.2.2.2- Thong tin cho khach hang
- Thong tin truéc 03 ngay cho khach hang vé thanh phin doan danh gi4 va thoi gian tién
hanh danh gia.
- Trong trudng hop khach hang khong chdp nhén thanh phin doan danh gia (véi ly do
chinh dang) ldp lai qua trinh 6.2.2.1

6.2.3- Chi dinh phong thtr nghiém

Uu tién lya chon cac phong thir nghiém ctia Trung tdm k§ thuat 1, trong trudng hop céc
phong thtr nghiém cda Trung tdm K thuat 1 khong di nang luc thir nghiém cac chi tiéu
theo yéu céu cta Tiéu chudn chung nhan, lam thd tuc lya chon va chi dinh phong thir nghiém

(theo Thu tuc CN/TT/07) dé thuc hién thtr nghiém mau dién hinh.
6.2.4- Lap chuong trinh dénh gia

- Dua vao céc thong tin do khéach hang cung cp nhu Sé tay chit lwong (néu c6) va/ hodc
cac tai lidu ciia hé thdng dam bao chét luong,... Trudng doan dénh gia thiét 1ap chuong
trinh dénh gid c¢6 sy tham khao cdc thanh vién cta doan dénh gia theo biéu miu
CN/BM/02.03. Trong trudng hop dé dép tng duogc thoi gian va tién d6 ching nhén theo
thoa thuan véi khach hang, Doan danh gia c6 thé tién hanh 14y mau thir nghiém trude

va vi€c danh gi4 qué trinh san xuat c6 thé thuc hién sau.
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- Trudéng doan danh gia trao ddi véi khach hang vé chuong trinh dénh gia cho dén khi dat

duogc su thdng nhét cua cé hai bén. Trudng doan danh gid ky xac nhén vao chuong trinh
danh gia va gui Truong phong chiing nhén phé duyét.
Trong trudng hop 14y mau phtc tap (nhiéu s lugng, ching loai) doan danh gia cén 1én

phwong an 14y mau du dinh va kém theo chuong trinh dénh gia.

6.2.5- Thong béo chuong trinh danh gia

Trudng doan danh gia gii chuong trinh dénh gia va céc tai liéu c6 lién quan dén khach

hang va ting thanh vién cia doan danh gia trude 03 ngay.

Moi sur thay ddi trude khi thuc hién danh gia déu phai dugce thong bao va xi 1y kip thoi.

6.2.6- Chudn bj danh gia

D€ qua trinh danh gid c6 hiéu qua, doan danh gia can chuan bi mét s van dé lién quan:

Xac dinh rd pham vi danh gia

Xem xét tiéu chudn/ quy chudn va céc tai liéu k§ thuat cia san pham lién quan. Trong
truong hop nodi dung tai lidu, hd so khach hang cung cp chua phu hop s€ dugc chuyén
gia danh gia yéu cau cung cp lai dé dam bao noi dung va phién ban cua tai liéu va hd

so 1a phu hgp véi pham vi danh gia.
Xéc dinh vai tro va trach nhiém cida cac thanh vién trong doan danh gia
Chuén bj trude cac phiéu héi danh gia (checklist), néu cin

Céch thirc dé hoan thanh cic bao cdo danh gia

6.2.7- Panh gia va/ hodc 14y mau thir nghiém

6.2.7.1- Hop khai mac

Truéng doan danh gia chu toa hop khai mac theo cdc ndi dung quy dinh trong phu luc
CN/PL/02.01, thanh phan tham du cudc hop khai mac ghi vao biéu mau CN/BM/02.04

6.2.7.2- Thuc hién dénh gia: Panh gia qu4 trinh san xuit hodc diéu kién dam bao chét
luong (phuong thire 2; 3; 4; 5), ddnh gid chung nhén theo 16 hang héa (phuong thic 7)
quy dinh trong -Thong tu 28/2012/TT-BKHCN: Quy dinh vé cdng bb hop chuin, cong
b6 hop quy va phuong thirc danh gia su phi hop véi tiéu chudn, quy chuin k¥ thuat).
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Thyc hién danh gié can ctr vao chuong trinh dénh gia. Phiéu héi danh gia c6 thé duoc

str dung dé thuan tién hon cho qué trinh dénh gi4

Str dung ghi chép danh gia (CN/BM/02.05) dé ghi nhén céac thong tin c6 lién quan trong
qua trinh danh gia

Ghi thanh hé so cac diém phat hién/céc diém luu y trong qué trinh dénh gid vao biéu
mau CN/BM/02.07 hoic CN/BM/02.08

Trong trudng hop thoi gian dénh gié tai hién truong nhiéu hon mot ngdy, can tridu tap
hop néi bd doan danh gia vao cudi mdi ngay danh gia dé xem xét qué trinh dénh gia,
trao d6i thong tin gitra cac thanh vién trong doan, nhan dang méi twong tac gitra cac van

de, de xuat cac khu vuc can xem xét.

Néu c6 nhitng van dé 16n dugc phat hién ma nhitng van dé nay c6 thé dan dén khong

dugc ching nhén, can thong béo ngay cho khach hang.

Trong nhitng trudng hgp ma khéch hang chua chudn bi cho qua trinh dénh gi4, ddng
thoi nhitng bang ching nay cho thiy 1a két qua khong dugc chting nhén, khi d6 cn tam
thoi dirng qué trinh dénh gia dé cho khach hang c6 thém thoi gian chuin bi. Théng béo
ngay thong tin ndy cho Trudng phong chirng nhén biét dé kip thoi xu ly.

6.2.7.3- Ldy mau thir nghiém dién hinh (khong ap dung véi phuong thitrc chitng nhin 6 quy
dinh trong Thong tu 28/2012/TT-BKHCN: Quy dinh vé cong bd hop chuln, cong bd hop

quy va phuong thitc dénh gia sy pht hgp véi tiéu chuan, quy chuén k§ thut)

Doan chuyén gia thuc hién 14y miu theo cac quy dinh riéng tvong tng. Lap bién ban lay
méu (CN/BM/02.06) va Bién ban danh gia mau dién hinh tai hién truong (CN/BM/02.11)

cO su xac nhéan cda khéch hang.

6.2.7.4- Chuén bi cho cudc hop két thuc

Trudng doan danh gia triéu tp hop giilta cac thanh vién cia doan danh gié trude khi td

chirc hop két thic.

Doan dénh gi4 cling nhau xem xét cac diém phat hién, chip thuan céc diém khong phu

hop va hoan thanh céc bdo cdo sy khong phu hop theo CN/BM/02.07

Phén loai va sap xép cac diém khong phu hgp (ndng/ nhe).
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Hoan thién béo cdo danh gia qua trinh san xudt (CN/BM/02.08)

Duya vao cac béo cdo khong phit hop, chuin muc danh gia ma quyét dinh sy phu hop

ctia hé théng dam bao chit lugng ctia khach hang

Théng nhét thi thy va noi dung trinh bay céc diém phat hién tai phién hop két thiic

6.2.7.5- Hop két thiic

Trudng doan danh gia chi toa hop két thic theo cac ndi dung quy dinh trong phu luc
CN/PL/02.02, thanh phan tham du cudc hop két thic ghi vao bidu miu CN/BM/02.04

Moi céc thanh vién doan danh gia trinh bay cac phat hién cia minh

Moi dai dién khach hang gii thich/nhan xét v& cac diém phat hién da dua ra

Dé nghi khach hang dua ra bién phéap khéc phuc céc diém khong phu hop da dua ra.
Trong trudng hop c6 diém khong phit hop ning hoic vi li do k§ thuéat, khach quan doan
danh gia phai dirmng cudc danh gia va thuc hién ndi lai danh gia it nht sau 3 thang (sau

khi doanh nghiép da khic phuc va thong bao mudn ndi lai danh gia ching nhén)

Né€u doan danh gia nhat tri v6i véi cdc hanh dong khic phuc cta khach hang, moi dai

dién khéach hang ky cac bdo céo khong phit hgp va hanh dong khic phuc

Hoan thién béo cdo danh gia

Trudng doan trinh bay bao cdo dénh gid va thong bao két qua danh gia (CN/BM/02.08)
Két thiic hop

Céc bién ban cua qud trinh thuc hién danh gid dugc copy mot bd giao lai cho khach

hang.

6.2.8- Giri mau thir nghiém

Mi héa miu theo Thi tuc nhan biét va xac dinh ngudn gbc CN/TT/04 va giri mau thir
nghiém tai phong thir nghiém da dugc chi dinh thtr nghiém mau dién hinh cta khach

hang (str dung phiéu yéu cau thir nghiém TN-BM05.01)

Theo ddi qud trinh thir nghiém va 13y két qua thir nghiém
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- Danh gia két qua thir nghiém (theo phiéu danh gia két qua thir nghiém CN/BM/02.09),
néu c6 mau khong dat, thuc hién theo Quy dinh ching nhan hop chudn/ hop quy cho
san phdm lién quan.

6.2.9- Hoan thién va Tham xét hd so

- Trudng doan danh gi4 hoan thién hd so danh gia (ndi dung ctia hd so danh gia theo biéu
mau CN/BM/02.12), kién nghi chimg nhén/ khéng ching nhan san phdm phu hop tiéu
chuan/ quy chuén.

- Ngay sau khi hd so danh gia duoc hoan thanh, Poan dénh gia chuyén Truong phong
ching nhéan

- Trudng phong chiing nhan thyc hién phan cdng cén b ¢ di nang luc va khong tham
gia vao qud trinh dénh gia sy phu hop c6 trach nhiém tién hanh xem xét lai toan bo qua
trinh danh gia chiig nhén ctia chuyén gia theo ndi dung tai trang 2 ctia Phiéu thAm xét
hd so (CN/BM/02.10) va ky x4c nhan.

- Trudéng phong Chimg nhén thuc hién xem xét sy ddy du va dong b ciia toan b hd so
chtng nhan, ky duyét truéc khi chuyén dén Phong Hanh chinh-T4 chirc xem xét dé trinh
Léanh dao Trung tdm phé duyét.

6.2.10- Phong HC-TC thuc hién soat xét tinh ddy du cia hd so

- Can b duogc phan cong kiém soat hd so danh gi4 ching nhén chiu trach nhiém xem xét
tinh ddy du ciia hd so theo quy dinh cua tha tuc CN/TT/02 va HCTC/HD/02.

- Néu hé so pha hop, trinh Phé Gidm ddc nghiép vu thAm xét, trong trudng hop hd so chua
phu hop d& nghi Poan dénh gia khic phuc.

6.2.11- Giam sat hoat dong danh gia cia Poan danh gia

- Dinh ky it nhit mdt nam / 01 14n, Truong phong ching nhan tién hanh gidm sat vé& mat
nghiép vu cia Doan danh gia tai hién truong va ghi nhan xét vao biéu mau (CN/BM/07.12)
6.2.12- Hoat dong tiép theo

- Cén ¢t vao quy dinh cp, duy trl, mé rong, thu hep pham vi va dinh chi két qua chung
nhan (CN/QD/01) va Quy dinh chiing nhan hgp chuan/ hop quy tuong ung, Trudéng phong
ching nhan thdm xét hd so danh gid (CN/BM/02.11). Néu tim thiy trong hd so danh gia
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nhiing vin d& khong thoa man hodc chua duoc hoan thanh, yéu cau truéng doan chuyén gia

danh gia cung cip thém thong tin va hoan thanh céc viéc ¢6 lién quan.

- Néu dé nghj ching nhan, chuyén sang thu tuc cép va quan ly gidy chtng nhan (CN/TT/06).
- Néu dé nghi khéng chting nhan, tién hanh danh gi4 lai nhitng khu vuc bi anh huéng hoiic
ldy mAu lai theo Quy dinh ching nhan hop quy tuong g (ddi véi ching nhan bét bude).

- Néu dé nghi khong chting nhén, tién hanh dénh gid lai nhitng khu vuc bi 4nh huéng hoic
14y mau lai theo Quy dinh chttng nhan hop chuén tuong rng sau khi thoa thuén lai véi khach
hang (d6i véi ching nhan ty nguyén).

6.2.13- Luu hd so

Phong chitng nhan luu hd so viéc thuc hién qua trinh theo quy dinh cta thu tuc kiém soat
hd so chat lugng KT1/TT/02.
7. Tailiéu kém theo
- CN/PL/02.01: Nbi dung hop khai mac
- CN/PL/02.01: N§i dung hop két thtic
- CN/HD/02.01: Xy dung Quy dinh chimg nhan hop chuén
- CN/HD/02.02: Dé4nh gi4 qu4 trinh san xut
- CN/BM/02.01: Quyét dinh thanh lap Doan chuyén gia danh gia
- CN/BM/02.02: Ban cam két
- CN/BM/02.03: Chuong trinh d4nh gia
- CN/BM/02.04: Danh sach tham dy cudc danh gia
- CN/BM/02.05: Ghi chép danh gia
- CN/BM/02.06: Bién ban 14y miu
- CN/BM/02.07: Diém khéng phu hgp
- CN/BM/02.08: Béo céo danh gia qua trinh san xuét
- KT1/BM/05.01: Phiéu yéu cdu thir nghiém
- CN/BM/02.09: Phiéu danh gia miu thir nghiém dién hinh
- CN/BM/02.10: Phiéu thAm xét va kién nghi
- CN/BM/02.11: Bién ban dénh gia miu tai hién trudng
- CN/BM/02.12: B4o c4o tong hop ctia Poan danh gia

CN/TT/02 Lén ban hanh: 03 Trang: 9/13




