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1. Muc dich

Thu tuc nay quy dinh cu thé trinh tu cac budce, ndi dung va trach nhiém cua cac don
vi, c4 nhan c6 lién quan trong viéc thuc hién danh gia, cap Gidy chirng nhan hé thong
quan 1y phu hop tiéu chuan (Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop ISO 9001:2008; ISO
9001:2015) va cling nhu cac yéu cau khac cua Trung tam K thuat Tiéu chuan Do ludong
Chét luong 1 (Quatest 1), dam bao tuan thu cac yéu cau ctia ISO 19011:2002; ISO/IEC
17021-1:2015; ISO/IEC 17021-3:2015 va cac yéu cau khac theo quy dinh.

2. Pham vi ap dung
Ap dung cho hoat dong danh gia ching nhan hé théng quan 1y phu hop tiéu chuan
cua Trung tam K§ thuat 1:

- Cac to chirc va doanh nghiép c6 nhu cau chirng nhan Hé théng quan 1y chit luong
phu hop tiéu chuan ISO 9001/ TCVN ISO 9001, bao gém chimg nhan 1an dau, chimg
nhan lai, mé rong hodc thu hep pham vi chiing nhan.

- Phong Chung nhan, phong Hanh chinh td chure, chiu trach nhiém thyc hién tha tuc
nay.

3. Tai liéu tham khao

- ISO/IEC 17021-1:2015 — Panh gia su pht hop — Yéu cau dbi voi t chic danh gia
va chimg nhan Hé théng quan 1y (Phan 1: cac yéu ciu);

- ISO/IEC TS 17021-3:2015 - Péanh gia sy pht hop — Yéu cau dbi véi to chire danh
gia va chimg nhan Hé théng quan 1y (Phan 3: yéu cau vé ning luc danh gia va
chtng nhan hHé théng quan 1y chét luong);

- ISO/IEC TS 17023:2013 — Panh gia su phu hop — Hudng dan xac dinh thoi lugng
danh gia chirmg nhan hé thdng quan 1y;

- IAF MD 1:2007 — Yéu cau ddi véi viée ching nhan céc to chirc ¢6 nhiéu dia diém
dua trén viéc chon mau;

- IAF MD 5:2015 — Yéu ciu ddi voi viéc xac dinh thoi lugng danh gia Hé thong
quan 1y chat luong (QMS) va Hé théng quan 1y moéi trudng (EMS);

- IS0 9001:2008/TCVN ISO 9001:2008/ISO 9001:2015 - Hé théng Quan 1y Chat
luong — Cac yéu cau;

- IS0 9000:2005/TCVN ISO 9000:2007/1SO 9000-2015 - Hé thong Quan ly Chat
lugong — Co s¢ va tir vung;

- ISO 19011/TCVN ISO 19011- Huéng din danh gi4 hé théng quéan 1y;

- SO tay hé théng quan 1y
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HH/TT/01: Thu tuc xem xét dang ky ching nhéan

HH/TT/04: Thu tuc nhan biét va xac dinh ngudn goc

HH/TT/05: Thu tuc kiém soat san pham khong ph hop

HH/TT/06: Thu tuc quan 1y gidy chtng nhan

HH/TT/07: Thu tuc danh gid va lga chon chuyén gia

KT1/TT/03 : Thu tuc Kiém soat hé théng khong phu hop

KT1/TT/05 : Thi tuc Hanh dong khic phuc/ phong ngira

HT/QD/01: Quy dinh cap, duy tri, mo rong pham vi, dinh chi két qua ching nhan.
HT/QDb/02: Quy dinh bdo mat thong tin cia khach hang.

Ghi chii: Néu tai liéu khéng ghi nam ban hanh thi dp dung theo tai liéu ban hanh méi nhdt.

4. Thuat ngir va dinh nghia

Su phu hop: su dép tng mot yéu cau (Yéu cau 1a nhu cau hay mong doi di duoc

cong bd, ngam hiéu chung hay bt budc);
Su khong phu hop: Su khong dép tng mot yéu cau;

Su khong phtl hop ning: 13 s khong dap tng mot yéu cau anh hudong dén kha nang
ctia hé théng quan 1y trong viée dat dugc cac két qua du kién (Su khéng phu hop
c6 thé duoc phan loai thanh sy khong phi hop ning trong céc trudng hop sau: Néu
c6 nghi ngo ddi véi viée kiém soat ¢ hiéu luc cac qua trinh hoac ddi véi viée san
pham hay dich vu dép tng céc yéu cau quy dinh; hodc nhiéu sy khong phu hop
nhe lién quan dén ciing mot yéu cau hoic van dé c¢6 thé chimg t6 sai 16i mang tinh
hé thdng va vi vay tao ra su khong pht hop ning). Su khong phu hop ning duoc
ky hi¢u: 1;

Sy khéng phu hop nhe: 13 sy khong dap Gmg mot yéu cau nhung khong anh huong
dén kha niang cta hé thong quan 1y trong viée dat dugc cac két qua du kién. Su
khong phu hgp nhe dugce ky hicu: 2;

Piém luu ¥: La ndi dung khong duge xem nhu sy khong pht hop nhung c6 thé 1a
cac nguy co tiém an dan dén sy khong phu hop trong tuong lai. Cac diém luu y
cling c6 thé 1a cac xem xét vé cai tién ctia hé thong quan 1y. Luu ¥ duge ky hiéu: 0
Khach hang: 1a t6 chic co hé théng quan 1y duoc danh gia véi myc dich ching

nhan hoic to chirc c6 hé théng quan 1y da dugc chimg nhén;
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Panh gia giai doan 1: 12 qué trinh ddnh gia cac ho so, tai liéu/thong tin dang van
ban vé hé thdng quan 1y cta khach hang va thu thap cac thong tin can thiét chuan

bi cho danh gia giai doan 2.

Danh gia giai doan 2: 1a qué trinh danh gia viéc ap dung, tuan thu va hi¢u lyc cia

cac qua trinh tai hién truong (co s¢ cua khach hang).
HT: Hé théng quan 1y;
HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong;

STCL: S6 tay hé thong quan 1y;

5. Trach nhiém

Trudng phong Chimg nhan c6 trach nhiém quan 1y moi hoat dong danh gid chung

nhan chét lugng hé théng phu hop tiéu chuan theo diing ndi dung quy dinh trong thi tuc

nay. Pong thoi 12 nguoi tham xét hd so danh gia trude khi trinh Giam dbc phé duyét cap

ching chi chirmg nhén.

Trudng doan danh gia c6 trach nhiém kiém soat moi hoat dong danh gia theo diing

ndi dung quy dinh trong thu tuc nay, 1ap hd so danh gia trinh Trudng phong Chimg nhan

thim xét.

Céc chuyén gia danh gia co trach nhiém thyc hién hoat dong danh gia theo diung

noi dung quy dinh trong thu tyc nay va tuan thu cac quy dinh, nguyén tic trong danh

gia.
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6. Noi dung
6.1. Luu do

Trach nhiém

Trinh ty cong viéc

Tai li€u, biéu
mau lién quan

Trudng phong
Nguoi duge phén cong

Trudng phong
Nguoi dugce phan cong

Trudng phong
Nguoi dugc phan cong

Lanh dao phong
PGD phu trach

Lanh dao phong
PGD phu trach

Doan CGDG

Truong doan CGBG

Trudng phong

Poan CGDBG

Doanh nghiép

Poan CGDBG

Poan CGDBG
Doanh nghiép

Lanh dao phong
Phong HC-TC
Phé GP phu trach

Poan CGDBG

Tiép nhan dang ky,
Vao ma s6 Khach hang

Xem xét dang ky
Xac dinh NaceCode, Manday

beé xuat Xem xét
chuyén gia hop dong

Phé duyét

Quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia

:

banh gia tai liéu (GbP 1), 1ap bao cao

!

Thiét 1ap chwong trinh danh gia

v

Phé duyét

Thuyc hién danh gia tai hién truong (GD2)
Lap bdo céo danh gia

| Thyc hién hanh dong khic phyc |

| Kiém tra HDKP dong khic phuc ‘

| Hoan thién hd so danh gia |

v

| Soan thao GCN va quyét dinh chp GCN |

HT/TT/01

HT/TT/01

HT/TT/01

CN/BM/01.03

HT-BM02.01

HT-BMO02.09

HT-BMO02.03

HT-BMO02.04
HT-BMO02.05
HT-BMO02.06

BM-02.07

BM-02.07

HT-BM02.07
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6.2. Xay dung cac quy dinh chirng nhin hé théng

Thong qua viéc tim hiéu thi trudng, don bit nhu cau chimg nhan hé thdng cta khach
hang, phong chimg nhdn can xay dung trude cic quy dinh chirng nhan hé thdng cho cac
hé thdng c6 nhu cau ching nhan nhu ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000,.... (ndi dung
xdy dung theo hudng dan HT/HD/02.01) dé 1am co sd cho viée danh gia sy phu hop cua
hé thong.

6.3. Thanh 1ap doan danh gia

6.3.1. Sau khi hgp dong danh gia chtig nhan hé thong da dugc ky két, Phong Chiing
nhan sé& 1én danh sach du kién thoi gian dénh gia va doan chuyén gia danh gia, ctr truong
doan, cac chuyén gia danh gia trong doan. Lya chon thanh vién trong doan phai dap
ung:

- S6 luong chuyén gia danh gia va thoi gian danh gia phai phii hop véi thoi luong
danh gia (s6 ngay cong mandays) da hoach dinh;

- Cac chuyén gia danh gia phai c6 nang lyc phu hop véi ISO 17021-3:2015 va da
dugc lanh dao Quatest 1 phé duy¢t;

- C4c thanh vién cia doan danh gid phai tuan thu quy dinh bdo mat thong tin cta
khach hang (HT/QP/02) va phai ky Ban cam két theo biéu mau HT/BM/02.02 (Chi
phai ky trong 1an dau tién tham gia doan danh gia cia QUATEST 1);

- Déi voi nhirg pham vi chimg nhan ma cac chuyén gia danh gia trong doan khong
c6 Nace Code phu hop thi ¢ thé xem xét sir dung chuyén gia k¥ thuat c6 Nace Code
phu hop;

- Pbi véi nhitng linh vuc c¢6 mirc do rai ro thap thi khong can yéu doan chuyén gia
phai c6 Nace Code phu hop.

- Déi v6i nhitng linh vire ¢6 mirc d6 rii ro cao thi yéu cau thanh vién doan chuyén
gia danh gia phai c6 Nace Code phul hop voi pham vi chimg nhan (nhung khong nhat

thiét yéu cau tat ca cac thanh vién trong doan déu phai c6 Nace Code phu hop);

6.3.2. Sau khi d4 du kién thoi gian va thanh phan doan danh gia, Truong doan danh gia
hodc ngudi duoc phin cong c6 trach nhiém thong bao dén cho khach hang (trude 01
tuan) vé thanh phan doan danh gia va thoi gian du kién tién hanh danh gia. Trudng hop
khach hang khong chap nhan thanh phan doan danh gia hodc thoi gian danh gia (véi ly
do chinh dang) thi ldp lai qué trinh 6.3.1.

Sau khi thong nhat thanh phan doan dénh gia va thoi gian danh gia voi khach hang,
Truong doan danh gia hoic ngudi duoc phan cong tién hanh 1ap Quyét dinh cir doan
chuyén gia d4nh gia (HT/BM/02.01) va trinh Giam d6¢/Phé giam doc nghiép vu phé
duyét.
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6.4. Panh gia tai liéu (giai doan 1), dé xuét danh gia chinh thirc

Doan chuyén gia danh gid duoc phin cong tién hanh xem xét, danh gia Hé thong
quan 1y cua t6 chirc/doanh nghiép théng qua S6 tay hé théng quan 1y, cac tai liéu lién
quan (d6i vé6i t6 chirc chimg nhan 1an du, chirmg nhan mé rong hoic tai chirng nhan ma
c6 su thay doi vé S6 tay hé théng quan 1y va cac tai liéu lién quan) va thuc hién cic cong

viéc sau:

Lap bédo cao danh gia tai li€u - bao cdo danh gia giai doan 1 (HT-BM02.09), ghi cac
diém phat hién sau két qua danh gia:

- Panh gia tai lidu vé hé théng quan 1y ctia khach hang;

- Panh gia dia diém cta khach hang va cac diéu kién cu thé dong thoi thuc hién cac
cudc thdo luan véi nhan sy cia khach hang dé xac dinh tinh sén sang cho danh gia
giai doan 2;

- xem xét tinh trang va su hiéu biét cua khach hang vé cac yéu cau cia tiéu chuén,
ddc biét 1a nhan biét viéc thuc hién chinh hodc cac khia canh, qué trinh, muc tiéu
va hoat dong quan trong ctia hé thong quan 1y;

- Thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén pham vi ctia hé théng quan 1y, cac
qua trinh va (cac) dia diém cua khach hang, muc do kiém soat duoc thiét 1ap (dac
biét 1a trong truong hop khach hang cé nhiéu dia diém), cling nhu c4c khia canh
vé luat dinh va ché dinh lién quan va su tuan thu (vi du khia canh chét lugng, moi
truong, khia canh phap 1y cua hoat dong ctia khach hang, cac rui ro di kém, v.v...);

- Xem xét viéc phan bo nguon lyc dé danh gia giai doan 2 va théa thuan véi khach
hang chi tiét vé danh gia giai doan 2;

- Cung cép trong tdm dé hoach dinh danh gi4 giai doan 2 bang viéc thu nhan théng
tin ddy du vé hé thdng quan 1y cua khach hang va cac hoat dong tac nghiép tai co
s& trong bdi canh tiéu chuan hodc tai lidu quy dinh khac vé hé théng quan 1y;

- Panh gia xem céc cudc danh giad ndi by va xem xét cua lanh dao cé dugc hoach
dinh va thuc hién hay khong va mirc d6 ap dung cua hé théng quan 1y chtirng minh
rang khach hang sin sang dé danh gia giai doan 2.

- Théng bao cho khach hang nhitng diém khong pht hop phat hién trong danh gia
giai doan 1 (néu co).

- Hanh dong khac phuc ctia khach hang (néu c6).

Ghi chii: Néu c6 thé, mét phan cia danh gid giai doan I nén tién hanh tai co sé ciia khdach hang

dé co the giup dat duoc cac muc tiéu néu trén;
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6.5. Thiét 1ap chwong trinh danh gia

Duya vao Bao cdo danh gia giai doan 1 (HT-BM02.09) va thong tin thu thdp duoc
trong qua trinh danh gia giai doan 1, Trudng doan danh gia thiét 1ap chuong trinh danh
gia c6 sy tham khoa cac thanh vién ctia doan danh gid theo biéu mau HT-BM02.03 —
Chuong trinh danh gia.

Sau d6 Trudng doan danh gia hodc thanh vién trong doan danh gia c6 trach nhiém
thong bao dén khach hang vé chuong trinh danh gia. Néu khach hang khong chip nhan
chuong trinh dénh gia thi Truéng doan dénh gia c6 trach nhiém trao d6i v6i khach hang
cho dén khi dat duoc su théng nhat cta ca hai bén.

Moi su thay ddi trudce khi thuc hién danh gia déu phai dugc thong bao va xtr 1y kip
thoi.

6.6. Chuin bi danh gia
Dé qua trinh danh gia c6 hiéu qua, doan danh gia can chuin bj mot sb van dé:
- Xac dinh rd pham vi danh gia;
- Xem xét tiéu chudn va céc tai liéu danh gié;
- Xac dinh vai tro va trach nhiém ctia cac thanh vién trong doan danh gia;
- Céch thirc dé hoan thanh cac bao céo danh gia;
- Chuan bi trude cac biéu mau 4p dung:
e Quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia - HT-BM02.01;
e Chuong trinh danh gia - HT-BMO02.03;
e Danh sach tham du khai mac va két thic - HT-BMO02.04;
e Bdo cdo danh gia giai doan 1 - HT-BMO02.09;
e Phiéu ghi chép - HT-BM02.05;
e Maiu béo cdo danh gia giai doan 2 - HT-BMO02.06;
e Mau Piém khong phi hop - CN-BM02.07;
e Audit Log (néu can) - HT-BM02.08;
e Cac tai ligu khéc cua khéach hang.
6.7. Tién hanh danh gia
6.7.1. Hop khai mac

Trudng doan danh gid chu toa hop khai mac theo cac ndi dung quy dinh trong phu
luc HT/PL-02.01 — N61 dung hop khai mac, thanh phén tham du cudc hop khai mac ghi
vao biéu mau HT-BM-02.04 — Danh sach tham du khai mac va két thuc;
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6.7.2. Thuc hién danh gia hé thong quan ly
Muc dich cua cudc danh gia ching nhéan la xem xét, danh gia viéc thi hanh, tinh

hiéu luc cua hé thdng quan 1y caa khach hang; bao gdm it nhat cac yéu t sau day:

- Thong tin va bang ching vé su phi hop ddi vai tit ca cac yéu cau trong viéc ap
dung tiéu chuan hé théng quan 1y va cac tai liéu c6 tinh quy chuan khac;
- Tién hanh viéc giam sat, do ludng cac muc tiéu chét luong chinh;
- Viéc tuan thii hé thdng quan 1y va cac yéu td luat dinh ctia khach hang;
- Trach nhiém cua lanh dao dbi véi cac chinh sach chat lugng cia to chirc;
- Hiéu lyc cua cac cudc danh gia ndi bo;
- €6 bang chimg vé viéc xem xét hé thong quan 1y cua lanh dao;
- C6 bang ching khach quan vé tinh hiéu luc cua viéc thuc hién cac quy trinh.
Truéng doan danh gia xac dinh méi twong quan gitra cac yéu ciu tiéu chuin voi co
cdu to chire ctia khach hang. Viéc danh gia c6 thé thong qua phong van/quan sat nhan
vién & tit ca cac cip cua to chic. Trong qua trinh danh gia, chuyén gia danh gia c6 thé

stt dung Checklist dé danh gia.
Trong qua trinh danh gia, Chuyén gia danh gia str dung phiéu HT-BM02.05 - Phiéu

ghi chép dé ghi lai tit ca cac danh gia ctia minh dong thoi 1am bang ching cia cudc
danh gia.

Chuyén gia danh gia ghi lai cac diém khong phu hop duoc phat hién trong qué trinh
danh gia; Téng hop tai cudc trao doi ndi bo doan danh gia va dua ra két qua danh gia
trong béo cdo danh gia va 1ap bao cdo phat hién khong phu hop theo phiéu CN-BM02.07
- Piém khong pht hop hodc cac kién nghi cai tién trong HT-BM02.06 - Bao cao danh
gia; Nhitng diém khong phu hop phéi duge dem ra thao luan véi khach hang nham dam
bao su chinh x4c cta cic bang ching va diém khong phu hop duoc khach hang thiu
hiéu. Tuy nhién, chuyén gia danh gia khong duoc phép goi y nguyén nhan cua su khong
phtt hop ciling nhu dua ra giai phap khic phuc. Truong doan danh gia phai ¢b ging giai
quyét nhitng bat dong ¥ kién giita trong doan danh gia va khach hang lién quan t6i bang
chting danh gia hodc cac phat hién, sau d6 nhitng noi dung khong thé thdng nhét s& duoc
ghi lai.

Phat hién danh gia 1ISO 9001 duoc chia thanh 4 loai: Piém phu hop; Piém luu ¥,
khuyén nghi (ky hiéu 14 0); Sy khong phu hop nhe (ky hiéu 1a 2) va sy khong phu hop
nang (ky hiéu 13 1). Vi mdi loai phat hién, can c6 hanh dong tiép theo phu hop:
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- Piém luu y, khuyén nghi: T6 chirc khong cé nghia vu phai thyc hién. Tuy nhién,
Quatest 1 s& xem xét cac kién nghi ci tién ndy trong 1an danh gia giam sat gan
nhat;

- Piém khong phit hop nhe: T6 chirc phai thuc hién hanh dong khiac phuc. Chi
cap chimg chi sau khi HDKP duogc chdp nhan. C6 thé phai danh gia bd sung néu
can. Néu c6 nhiing diém khong phu hop khong thé khac phuc ngay, can c6 thoi
gian thi td chuc phai c6 ké hoach thuc hién HDKP. Va HDKP s& dugc thim tra tai
lan danh gia giam sat gan nhat.

- Piém khong phu hop ning: Dé nghi t6 chitc cam két thoi diém hoan thanh HDKP
tai cudc hop két thac. Bit budc phai danh gia bd sung dé tham tra HDKP tai hién
truong.

Trong trudng hop thoi gian danh gia tai hién trudng nhiéu hon mot ngay, can triéu
tap hop noi bo doan danh gia vao cudi mdi ngay dénh gia dé xem xét qua trinh danh gia,
trao d6i thong tin giita cac thanh vién trong doan, nhan dang mdi twong tac giita cac van
dé, dé xuat cac khu vuc can xem xét.

Néu c6 nhitng van dé 16n dugc phat hién ma nhimg van dé nay c6 thé dan dén khong
dugc chimg nhan, can thong bao ngay cho khach hang.

Trong nhitng trudng hop ma khach hang chua chuan bi cho qua trinh danh gia, dong
thoi nhitng bang ching nay cho thay 14 két qua khong dugc chimg nhén, khi d6 can tam
thoi dimg qua trinh danh gia dé cho khach hang c6 thém thoi gian chuan bi. Thong bao
ngay thong tin nay cho Trudng phong chimg nhan biét dé kip thoi xu 1y.

6.7.3. Chuén bj cho cudc hop két thic

Truong doan danh gia triéu tap hop gitra cac thanh vién ctia doan danh gia trudce khi
t6 chtrc hop két thuc.

- Doan danh gia cling nhau xem xét cac diém phat hién, chip thuan cac diém khong
phu hop;

- Nhan xét qua trinh danh gia theo chuong trinh danh gia di dé ra;

- Phén loai va sdp xép cac diém khong phu hop (ndng/nhe/luu y) va hoan thanh cac
bao céo sy khong phu hop theo HT/BM/02.06;.

- Hoan thién bao cdo danh gia (HT/BM/02.06)

- Dua vao cac bao cdo khong phu hop, chuan muyc danh gia ma quyét dinh sy phu
hop ctia hé théng quan 1y ctia khach hang;

- Théng nhét tht ty va ndi dung trinh bay cac diém phat hién tai phién hop két thuc.
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6.7.4. Hop két thuc

Truéng doan danh gia chu tri cude hop két thic theo cic ndi dung quy dinh trong
phu luc HT/PL/02.02 — N61 dung hop két tc, thanh phﬁn tham du cude hop két thic ghi
vao biéu mau HT/BM/02.04 — Danh sach tham du khai mac va két thuc.

- Moi céc thanh vién doan danh gié trinh bay cac phat hién cua minh,;

- MOoi dai dién khach hang dua ra ¥ kién vé cac diém phat hién trong qua trinh danh
gia cua doan danh gia.

- Dbi véi cac phat hién 1a diém khong phu hop (KPH niang, KPH nhe) néu co, dé
nghi khach hang dua ra ké hoach khic phuc trudc mat. Sau khi théng nhét véi
khach hang vé cac diém khong phu hop va ké hoach khic phuc ctia khach hang,
moi dai dién khach hang ky xac nhan phiéu CN-BM02.07 — Biém khong phu hop.

- Hoan thién bao céo danh gia;

- Truéng doan trinh bay bdo cdo danh gia va théng bao két qua danh gia
(HT/BM/02.06 — Bao céo danh gia).

Két thuc hop. Céc bién ban cua qua trinh thyc hién danh gid duogc 1ap thanh 02 ban,

mot ban giao lai cho khach hang.

6.7.5. Thuc hién hanh ddng khic phuc

Truong hop ¢ nhitng diém khong phi hop duoc phat hién trong qua trinh danh gia
tai co so (danh gia giai doan 2), to chirc/doanh nghiép phai thuc hién hanh dong khic
phuc ddi véi cac diém khong phu hop d3 néu trong phiéu CN-BMO02.07 — Diém khong
phu hop:

- Pdi véi cac diém khong phi hop ning thi doanh nghiép can thuc hién hanh dong
khic phuc trong thoi han 6 thang ké tir ngdy danh gia. Sau khi da thyc hién hoan
tat hanh dong khic phuc dbi véi cac diém khong phu hop nang duoc dua ra, Doanh
nghiép thong bao voi Quatest 1. Quatest 1 s& cir doan chuyén gia xudng danh gia

tai co s& dé xac nhan hanh dong khéc phuc cua doanh nghiép.

- Dbi véi cac diém khong phu hop nhe thi doanh nghiép can thyc hién hanh dong
khac phyc trong thoi han 2 thang ké tir ngdy danh gia. Sau khi da thyc hién hoan
tat hanh dong khac phuc ddi v6i cac diém khong pht hop nhe dugc dua ra, Doanh
nghiép 1ap hd so hanh dong khac phuc va giri vé Quatest 1 dé chuyén cho doan
chuyén gia danh gia. Néu sau thoi han 2 thang ké tir ngdy danh gia chimg nhan két
thac ma HDKP ciia khach hang khong duoc chip nhéan thi Quatest c6 thé gia han
thoi han trén thém 1 thang. Sau thoi han gia han ma HDKP van chua duoc chép
nhan thi két qua danh gia chimg nhan bi hiy bo.
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Khi xem xét cac HPKP ctia khach hang guri dén, chuyén gia can danh gia:
- Viéc x4c dinh nguyén nhan gdc ré ciia su khong phui hop;
- Tinh kha thi cta nhiing bién phap dua ra nham loai bé nguyén nhan do;
- Bing ching vé cung cap cac ngudn luc can thiét dé tién hanh cac hanh dong khic
phuc;
- Xéac dinh thoi diém hoan thanh hodc béng chung hanh dong khéc phuc da duogc
thuc hién;

Poan chuyén gia danh gia thuc hién kiém tra hodc danh gia hanh dong khéic phuc

ctia to chirc/doanh nghiép:
- Néu viéc khic phuc la dat yéu cau thi dua hd so khic phuc cua t6 chic/doanh
nghiép vao hd so danh gia.
- Néu viéc khic phuc chua dat yéu cau thi dé nghi t6 chtc/doanh nghiép c6 hanh
dong khic phuc tiép theo cho dén khi dat yéu cau.
6.7.6. Tham xét ho so danh gia

Trudng doan danh gia cung cac thanh vién trong doan cé trach nhiém tép hop va
hoan thién ho so danh gia (kién nghi chimg nhan/khong chirng nhan hé théng quan Iy
phu hop tiéu chuan.

Sau khi hd so danh gia hoan thién, Poan danh gia chuyén hd so cho Trudng phong
Chung nhan thyc hién tham xét hd so danh gia theo mau HT/BM/02.07 - Phiéu thim
xét hd so hé théng. Néu tim thiy trong hd so danh gia c6 nhitng vin dé khong thoa man
hoic chua duoc hoan thanh, yéu cau truéng doan chuyén gia danh gia cung cip thém
thong tin va hoan thanh céc viéc o lién quan cho dén khi dat yéu cau.

Sau d6, toan bd hd so danh gia chuyén Phong Hanh chinh - T6 chirc xem xét 1an
cudi d@é trinh 1anh dao Trung tAm ky phé duyét dé nghi cip chimg nhén.

6.7.8. Soan thio Gidy chirng nhin va quyét dinh cip Gidy chirng nhan

Néu d& nghi chimg nhan duoc phé duyét, chuyén sang thu tuc cip va quan ly gidy
chung nhan (HT/TT/06).

Néu dé nghi chimg nhan khong duoc phé duyét, tién hanh danh gia lai nhitng khu
vuc bi danh huong hoac xem xét lai cac hanh dong khéc phuc.

6.8. Luu hd so

Phong ching nhan luu hd so viée thuc hién qua trinh theo quy dinh cua Thi tuc
kiém soat ho so chat lwong KT1/TT/02.
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Thu tuc danh gia chirng nhidn HTQL

7. Tai liéu kém theo
HT/PL/02.01 : N6i dung hop khai mac

HT/PL/02.01 : N6i dung hop két thuc

HT/PL/02.03 : Phan loai muc d6 rai ro cic nganh nghé

7.1. Phu luc:

7.2. Huéng dan:

7.3. Bi€éu mau:

HT/HD/02.01
HT/BM/02.01

HT/BM/02.03

HT/BM/02.04 :

HT/BM/02.05

HT/BM/02.11

: Xay dung quy dinh chtng nhan hé théng
: Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia
HT/BM/02.02 :

Ban cam keét

: Chuong trinh danh gia

Danh sach tham du cudc danh gia

: Ghi chép danh gia
HT/BM/02.06 :
HT/BM/02.07 :
HT/BM/02.08 :
HT/BM/02.09 :
HT/BM/02.10 :

Béao c4o danh gia

Phiéu thdm xét hd so

Audit Log (nhét ky danh gié cua chuyén gia)
Bio céo tong hop cia doan danh gia

Béo cado danh gia giai doan 1

: Ma tran hoach dinh danh gia



Quatestl

Thu tuc danh gia ching nhidn HTQL

Lsd:00 Trang:15

Pham vi Mi NACE Mirc d§ rai
: (sura doi lan 2, 2006) ro
1 Nong nghiép, 1am nghiép, thuy san 01, 02, 03 Trung binh
2 Khai thac mo, khai thac da 05, 06, 07, 08, 09 Cao
3 Thuc pham, d6 udng, thudc 14 10,11, 12 Cao
4 Dét va san pham dét 13, 14 Trung binh
5 Da va san pham da 15 Trung binh
6 Gd va san pham go 16 Trung binh
7 Bot gidy, gidy va san pham gidy 17 Trung binh
8 Xuat ban 58.1;59.2 Thap
9 In 18 Trung binh
10 San xuat than va cac san pham ché bién tir
A, 19 Cao
dau mo
11 Néng lugng hat nhan 24.46 Cao
12 Hoa chat, san phém hoa hoc va soi hoéa hoc | 20 Trung binh
13 Dugc pham 21 Cao
14 Cao su va cac san pham nhya 22 Trung binh
15 Cac san pham tu nhién phi kim loai %g, 6ng0al trir 23.5 va Trung binh
16 B¢ tong, xi mang, voi, vira, v.v ... 23.5,23.6 Trung binh
17 Cac kim loai co ban va san phém vat liéu 24, ngoai trur 24.46; Trung binh
kim loai 25 ngoai tru 25.4; 33.11
18 May moc va thiét bi 25.4,28,30.4,33.12, .
339 Trung binh
19 Thiét bi dién, quang hoc 32?127, 33.13, 33.14, Trung binh
20 Dong tau 30.1, 33.15 Cao
21 Khong gian vil tru 30.3,33.16 Cao
22 Thiét bi van tai khac 29, 30.2, 30.9, 33.17 Trung binh
23 Céc loai hinh san xuit khac 31, 32,33.19 Trung binh
24 | Taiché 383 Cao
25 | Cung cip dién 35.1 Cao
26 Cung cip ga 35.2 Cao
27 Cung cip nudc 35.3,36 Cao
28 Xay dung 41,42,43 Cao
29 Bfin 1é, bélp bl:l(A)Il; sua chita mo-to, xe may, 45, 46, 47,952 Thép
do dung gia dinh
30 Nha hang, khach san 55, 56 Trung binh
31 Van tdi, luu kho va thong tin i 49, 50, 51, 52, 53, 61 Trung binh
32 MOoi gidi tai chinh, kinh doanh bat dong san; .
ho (s thids bi g 64, 65, 66, 68, 77 Trung binh
33 Cong ngh¢ thong tin 58.2, 62, 63.1 Trung binh
34 Dich vu k¥ thuat 71, 72, 74 ngoai trir .
S 742743 Trung binh
35 Cac dich vu khac 69, 70, 73, 74.2, 74.3, Thép
78, 80, 81, 82
36 Hanh chinh cong 84 Trung binh
37 Gido duc 85 Trung binh
38 Dich vu strc khoe va dich vu xa hoi 75, 86, 87, 88 Cao
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39 Cac dich vu xa hoi khac 37,59.1, 60, 63.9, 79, Thép
90, 91, 92, 93, 94, 96
Thu gom chét thai 38.1 Cao
Xt 1y chat thai 38.2 Cao
Céc hoat dong xtr Iy va quan 1y chat thai khac | 39 Cao




